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ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ IA TƠI 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:      /BC-UBND 

 

           Ia Tơi, ngày     tháng 06 năm 2024 

 

BÁO CÁO 

Về thực hiện pháp luật tiếp công dân  

và giải quyết khiếu nại, tố cáo 06 tháng đầu năm 2024 

 

Thực hiện Thông báo số 03/TB-HĐND ngày 05/6/2024 của Hội đồng 

nhân dân xã Ia Tơi về việc Nội dung, Chương trình và thời gian, địa điểm tổ 

chức kỳ họp thứ 8 HĐND xã Ia Tơi Khóa III Nhiệm kỳ 2021-2026. Ủy ban nhân 

dân xã báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

A. TÌNH HÌNH PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN VÀ GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

 I. Tình hình chung 

 Trong 06 tháng đầu năm 2024 diễn ra nhiều sự kiện chính trị quan trọng, 

kỷ niệm những ngày lễ lớn của đất nước. Do đó, UBND xã đã tập trung cao việc 

chỉ đạo tăng cường tuyên tuyền, giải thích chủ trương, chính sách pháp luật cho 

công dân hiểu pháp luật về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo; kịp thời 

nắm bắt và chỉ đạo giải quyết dứt điểm không có phát sinh vụ việc, góp phần ổn 

định tình hình chính trị tại địa phương. 

 II. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo 

UBND xã chỉ đạo cán bộ công chức chuyên môn phối hợp với ban ngành 

đoàn thể xã và chỉ đạo các Công chức chuyên môn chủ động nắm chắc tình hình 

khiếu nại, tố cáo ngay từ khi phát sinh tại cơ sở; nâng cao chất lượng giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, tập trung tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, 

kết luận xử lý về tố cáo có hiệu lực pháp luật; tăng cường tiếp xúc, đối thoại với 

công dân, duy trì chế độ trực, tiếp công dân theo quy định. Qua đó trong 06 

tháng đầu năm 2024 đã tuyên truyền phổ biên giáo dục pháp luật được 05 đợt 

với 380 lượt người tham gia.  

 B. KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ 

CÁO CỦA CHỦ TỊCH UBND XÃ  

 I. Kết quả tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo  

 1. Công tác tiếp công dân 

 1.1 Việc bố trí địa điểm tiếp công dân; công bố thông tin về tiếp công dân. 

 Ủy ban nhân dân xã đã bố trí địa điểm tiếp công dân đảm bảo cơ sở vật 

chất phục vụ công tác tiếp dân, xây dựng lịch tiếp công dân của Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân xã vào thứ 5 hàng tuần, đột xuất trong tuần và ngày 22 hàng tháng, 

thông báo rộng rãi cho các cơ quan, tổ chức và công dân biết. Chú trọng việc 

trực tiếp gặp gỡ và đối thoại với công dân, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của 

người dân để kịp thời giải quyết đúng chính sách, pháp luật những phản ánh, 

kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân. 
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 1.2. Kết quả tiếp công dân 

 Trụ sở Tiếp công dân của xã trong 06 tháng đầu năm 2024 đã tiếp nhận  

01 kiến nghị hiện đang xử lý theo đúng quy định pháp luật. 

 1.3. Nội dung tiếp công dân:  

 - UBND xã đã tiếp nhận 01 đơn kiến nghị về việc xin cấp đất trồng rừng. 

Lãnh đạo UBND xã đã chỉ đạo bộ Địa chính, Kiểm lâm địa bàn xã và Công an 

xã phối hợp với các bộ phận liên quan tiến hành xác minh nội dung được nêu 

trong đơn và xử lý theo đúng quy định của pháp luật.  

  1.4. Kết quả phân loại, xử lý qua công tác tiếp dân:  

  - Đơn mới tiếp nhận: 0 đơn 

 - Đơn chuyển xuống: 0 đơn 

 - Số đơn đã xử lý: 0 đơn 

 - Số đơn đang xử lý: 01 đơn  

 - Đơn công dân xin rút: 0 đơn 

 2. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền:  

 Ủy ban nhân dân xã đang giải quyết 01 kiến nghị về việc xin cấp đất trồng 

rừng. 

 II. Đánh giá tình hình thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải 

quyết khiếu nai, tố cáo. 

 1. Ưu điểm 

 - Được sự quan tâm chỉ đạo, điều hành sâu sát của lãnh đạo xã, làm tốt 

công tác tuyên truyền nên công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh của công dân trên địa bàn xã đã đạt được những kết quả tích 

cực, ngày càng từng bước đi vào ổn định. 

 - Trong thời gian qua chưa có đơn thư khiếu nại, tố cáo cũng như phát 

sinh điểm nóng nào về khiếu nại, tố cáo trên địa bàn xã. Kết quả trên đã góp 

phần quan trọng vào việc ổn định tình hình an ninh, chính trị, phục vụ phát triển 

kinh tế - xã hội của địa phương. 

 2. Tồn tại, hạn chế: Không 

 C. KIẾN NGHỊ ĐỀ XUẤT: Không 

Trên đây là báo cáo công tác tiếp công dân của Ủy ban nhân dân xã Ia Tơi, 

kính báo HĐND xã xem xét./. 

 
Nơi nhận: 
- TT Đảng ủy, HĐND xã; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
    

 

 

 

 

 

Lê Văn Bình 
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